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【摘 要】减轻灾害带给人们的心理创伤，实现灾后心理康复是灾害心理学的使

命。研究者们通过大规模流行病调查，确证了灾后心理创伤发生的广泛性。近$#

年来，在灾后心理创伤的诊断模型、脑与认知功能缺陷、神经生物学变化以及干预

方法和效果等方面已取得重要进展。我国是灾害多发国家，灾害与心理创伤的研

究将会有力提升全民预防和应对灾害的能力，因此，应在国家重大科技计划中部

署灾害与心理创伤研究，通过凝练创伤应激反应的基础科学问题，推进灾害心理

学学科建设，培养心理援助专业人才，以应对我国灾难发生后巨大的心理援助需

求，也为制定灾害心理援助和灾后心理重建政策提供科学支撑，并带动我国社会

生活中系列心理疾患问题的解决。

【关键词】重大自然灾害，心理创伤，创伤后应激障碍，心理援助
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研究灾害与心理创伤
促进心理康复与和谐!

重大自然灾害（7809:;1282<=:）是人类社

会生存的主要威胁之一。瞬间发生的重大

自然灾害给人类生命、生存和生活带来巨大

的威胁和痛苦。例如，$*>>年，?=9:@=和

A1<BC台风使$-(万人丧生；"##)年，印尼大

海啸造成了$#万人毁灭；$*D.年，唐山大地

震共死亡")-"万余人；"##>年，5"$"汶川大

地震中>-D万鲜活的生命逝去。在过去的几

十年中，由于人类活动对自然影响的加剧，

重大自然灾害的发生频率和因灾害死亡或

受害的人数都大幅增加。根据国际灾难数

据库（EA4+&F）的统计报告，$***—"##*年

间，全球共发生重大自然灾害(>>.起，比

$*>#—$*>*年间发生的$.*#起，增长了$

倍多。由于全球气侯变化和人类破坏环境

活动的加剧，未来灾难可能将进一步增加G$H。

重大自然灾害不仅直接导致重大生命

伤亡和财产损失，以及资源与环境破坏，而

且，也给亲历灾害的个体带来极其痛苦的创
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伤性体验、生活秩序的破坏和社会支持网络系统

的严重受损。突发灾难造成的多米诺效应也会在

短期之内，在整个地区甚至国家范围内，产生心理

冲击和心理恐慌，造成社会心理的震荡。因此，重

大自然灾害实质上是：“一种大大超过个人和社会

应对能力的、生态和心理方面的严重干扰”&!'。

#重大自然灾害导致个体持久的心理创伤

#$#灾后心理创伤的流行病学调查

由于灾难本身极大超出了群体和个体的应对

能力，灾难事件不可避免地会导致易感个体继发

各种精神卫生问题。根据()*调查，重大自然灾

害发生后，约!"+—,"+的受灾人群会出现轻度

的心理失调，-"+—."+的人会出现中至重度的心

理失调，而在灾难一年之内，!"+的人可能出现较

严重心理疾病，他们需要长期的心理干预&-'。灾后

最常见和高发的严重心理疾患是创伤后应激障碍

（/012234564278923:11;7103<:3=/>9;）。国际流行

病学调查发现，重大自然灾害发生#—!年内，受

灾人群中/>9;发病率为-$%+—?"+不等，其中

极重灾区和特殊群体的发病率相对较高，例如，

#@@@年，土耳其大地震发生-年后，受灾人群的

/>9;的发生率仍高达##$%+

&,'。我国灾后心理疾

患的发病率普遍较高，.!#!汶川大地震后调查发

现，幸存者中的/>9;发病率约#"+—A,$A+

&.=?'。

唐山大地震发生!"年后调查发现，仍有约!!$#+

的当年受灾群众患有延迟性应激障碍&%'，反映了重

大自然灾害给亲历者留下了长久的心理创伤。

受灾人群中/>9;的高发现象，使人们深刻地

意识到，自然灾难带给人类的心理创伤具有非常

深刻的短期和长期影响。需要为遭受灾难的人们

提供心理援助和社会性关怀，以帮助他们恢复心

理健康水平，并实现心灵重建。

#$!灾后心理创伤的行为和生理机制

/>9;作为受灾人群中最常见的心理疾患，科

学地评估或诊断/>9;是开展灾后心理援助的前

提。美国精神疾病诊断与统计手册（;74BC01278

4C<9242712784DE4C54D0FE:C24D;7103<:31=;9E）中

一直使用#%个症状组成的-个症状簇来评估和诊

断/>9;。这-个症状簇分别是：闯入，例如，反复

地做有关地震的噩梦等；回避，例如，回避会让自

己想起地震的活动或情景等；高警觉，例如，变得

敏感或容易受惊吓等。但是，/>9;的三维症状诊

断模型一直受到较多质疑。例如，97661等人指

出，应该将高警觉症状分成非/>9;特异性的高警

觉症状和具有/>9;特异性的高警觉症状，以区别

于其他心理疾患&A'。.!#!汶川大地震后，我国学者

的系列研究发现，/>9;的三维症状诊断模型存在

较大缺陷，而五维症状簇可更好地描述/>9;的结

构，并作为诊断依据&@=#"'。!"##年，GDH47等人总结

前人研究，提出了闯入、回避、麻木、情绪痛苦和高

警觉的五因素模型&##'。

面对灾害等重大应激事件，大脑直接或间接

地监控机体生理与心理反应，以便更有效地配置

资源和调控行为以适应环境的变化。同时，大脑

本身也是应激激素的靶器官，糖皮质激素由于其

脂溶性的特点，能够很容易地穿越血脑屏障并抵

达相关脑区与相应受体结合，其中最为重要的-

个包含有糖皮质激素受体的脑区是前额叶、海马

和杏仁核&#!'，这些脑区主要负责高级执行功能、记

忆和情绪。因此，个体在经历重大自然灾害后，

/>9;患者在脑区的功能与结构以及神经生化水

平上均受到极大影响&#-'。

采用功能磁共振成像（F5C8270C4D64BC:2783:1I

0C4C8:764B7CB=FEJK）研究发现，与非/>9;幸存

者相比，/>9;患者前额叶和海马活动相对减弱，

而与情绪反应有关的杏仁核活动增强&#,'；在结构

上，/>9;也伴随着海马和扣带前回灰质体积的降

低 &#.'。 事 件 相 关 电 位（GL:C2I3:D42:<M02:C274D1=

GJ/）具有毫秒级的时间分辨率，能够进一步帮助

我们了解从“刺激呈现”一直到“反应”后整个时间

轴的不同认知阶段上，/>9;对脑认知和情绪反应

的影响。已有的GJ/研究也为/>9;对脑功能的

影响提供了证据&#?'。比如/>9;患者的反应抑制
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能力（是一种主要由前额叶负责的重要执行

功能）显著低于非!"#$者，表现为难于克

服习惯性的反应趋势而导致更高的误报

（%&'()&'&*+）率；同时其按键的反应时加快，

与反应冲突监控有关的,-成分的潜伏期缩

短，而且这.个指标呈现显著的相关，说明

!"#$患者具有冲动的认知和行为特点/012。

神经生物学研究发现，!"#$患者表现

出皮质醇释放明显减少，受体功能下调/032，

杏仁核过度激活，海马调节功能下降甚至萎

缩/045-62，这都可能是产生 !"#$的重要原

因。而许多神经递质与神经肽可能参与了

创伤经历后的应激与抗应激反应过程，如，

去甲肾上腺素、多巴胺与78羟色胺等递质的

释放参与了!"#$的高警觉、回避、麻木与

再体验症状的产生与发展；神经肽9、阿片

肽与加压素等神经肽在应激反应过程中起

着调节作用/-02。另外，!"#$的形成与发展

具有较强的个体差异，有可能存在!"#$易

感基因，如：78羟色胺转运体、糖皮质激素受

体的分子伴侣（:;<!7）、神经营养因子

（<$,:）等基因某些位点的多态性/-08-.2。

-重大自然灾害引发的社会心理震荡

由于重大自然灾害，特别是突发性的灾

害，具有不可预知性、不可抗拒性及其造成

的毁灭性后果，灾害对社会公众的心理行为

会产生巨大的影响。

（0）灾害对个体与群体心理影响的时间

特点。受灾群体心理应激随着时间的变化

表现出不同的特点。资源保存（=>?()*@&8

AB>?>%C)(>D*E)(5=FC）模型认为，个体倾向

于获得或保存资源，当外在环境导致资源丧

失，或个体无法按照期望获得资源时，巨大

的心理冲击和压力就会产生/-G2。灾难带给

人们的心理冲击可以分为.个阶段：应激阶

段、冲击阶段和重建阶段。应激阶段主要是

在突发性灾难发生时，人们还尚未来得及思

考心理上的巨大冲击，生存是第一要务，人

们会联合起来对抗灾难。诸多心理问题以

潜在的方式存在，如不及时处理会导致将来

严重的心理疾患发生。冲击阶段一般是灾

难发生后3—0-周，生存已经得到保证，但

会不断回溯灾难发生的情景，各种各样心理

问题凸显出来，社会心态极不稳定；重建阶

段一般在灾难发生0-周后，大部分人恢复

常态，但有一定比例的仍可能受灾难阴影的

影响，这种影响与社会已有矛盾交织在一

起，会产生系列社会问题。此时需要执行长

期的心理援助计划/-72。

（-）灾害对群体心理影响的空间特征。

重大自然灾害发生后，灾难带来巨大负性信

息或影响会随着人际传播，特别是现代媒介

的迅速传播，从而在灾害发生区域以外也会

产生心理震荡。这种心理影响呈现出“心理

台风眼”效应。李纾等系列研究发现，从灾

害发生的中心地带向外扩散出去，灾害的破

坏程度一般是逐级减小，但是，社会公众对

风险认知或心理恐慌则表现出类似气象学

中的“台风眼”现象。具体表现为非灾区居

民对健康和安全的担忧反而高于灾区居民，

随着主观判断所在地灾情严重程度的增加

（从非受灾、轻度受灾、中度受灾到重度受

灾），公众对健康（发生大规模传染病的可能

性）和安全（需要采取的避震措施的次数）的

担忧反而随之减少/-H5-12。结合心理免疫理论

和费斯廷格的认知失调理论，李纾等提出灾

害“心理台风眼”假说。即“在时间维度上，

越接近高风险时段，心理越平静；在空间维

度上，越接近高风险地点，心理越平静/-32。”

-600年，.!00日本大地震后福岛核泄露事

件所产生的“心理台风眼”效应，曾引发我国

各地抢购盐、醋风潮。

（.）灾害情境容易诱发谣言传播和加剧
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群际冲突。谣言是在模糊、危险或具有潜在威胁

的情境中普遍流传的未经证实的说法，以帮助人

们理解和管理知觉到的风险&!'(。根据谣言传播的

心理机制，情境的不确定性、环境的威胁和焦虑，

会增加谣言的传播强度。在高风险情境下，如自

然灾害、恐怖袭击等灾难发生后，一般为谣言的高

发期。公众倾向于通过谣言表达震惊和愤怒等负

面情绪，获得控制感&)"(。*+,-等发现，灾难性事件

（如地震）发生后人们对传播中的谣言极易相信并

进行传播。这是因为在环境具有威胁或危险性

时，人们失去了自己的判断能力，不去对这些谣言

进行调查，也没有去证实这些谣言的欲望。在危

险和骚乱的情境下，人们也会变得更加敏感，因此

就更愿意传播谣言&)#(。.!#!汶川大地震后，在灾

区先后曾有几十条谣言，内容包括预报谣言、灾情

谣言、灵异谣言、问责谣言等。这些谣言在全社会

产生了巨大负性影响。

群际情绪，如焦虑、恐惧和愤怒等是产生负面

群体态度和行为的直接因素。如 /+012-等

（!"""）发现，群体水平的愤怒情绪会导致对外群

体的攻击和对抗意向&)!(。引发群体性事件的不满

和愤怒情绪主要根源在于相对剥夺感，在灾后物

资匮乏的情况下，容易因分配不公而产生“相对剥

夺感”，这种逐渐积累的负面心理体验，会引发消

极的群体情绪和外化的群体行为，甚至发展为群

体性事件&))(。例如，.!#!大地震后某地区，由于中

秋节放发补助不公，直接导致了该地区教师的全

体罢课。

探究灾害对群体社会心理影响的规律，将有

助于相关部门制定有针对性的干预策略，从而为

选择信息发布和心理安抚的时机、地点、对象以及

力度等提供科学参考。

)灾后心理创伤的干预和治疗方法

心理创伤是一种逐渐演变、动态复杂的精神

疾患，因此，灾后心理创伤的预防与干预也随时间

的变化而不同。创伤暴露前主要建立特殊人员甄

别体系、进行创伤事件相关知识的培训和应对方

法与技能知识的培训及训练，在创伤事件发生前

做好各项预防工作，通过长期的培训和普及工作

提高全民的心理创伤防范意识和能力。创伤事件

早期3创伤事件发生#个月内4主要表现为急性应

激障碍（5067-879-::;2:<9=-9，58;）。应尽早消

除创伤个体的病态应激反应，减少其随后形成

>?8;的可能性。如缺少及时、科学、有效的早期

干预，%@A的58;患者会在将来转变为>?8;

&)B(，

用于治疗 58;干预方法主要有认知行为疗法

（CD?）、延长暴露疗法（>E）、催眠疗法（F,GH<I

7J-9+G,）、支持性辅导等。其中认知行为疗法的疗

效得到大量证据支持，是公认相对有效的技术，它

包括创伤教育、放松训练、想象暴露、现场暴露、认

知重构.个部分。创伤事件中后期应对个体、群

体和社会大众的创伤后应激反应进行长期干预。

美国心理学会（5K-920+H>:,0J<L<M20+L5::<02+I

72<HN5>5）最新推荐的心理创伤康复治疗主要方

法是认知行为疗法（CD?）、延长暴露疗法（>E）、眼

动脱敏再加工（E/;O）、辩证行为疗法（;D?）、接

纳与承诺疗法（5C?）及生物反馈治疗（如，FOP和

EEQ生物反馈治疗技术）&).N)R(和药物治疗。由于

>?8;的核心症状是创伤记忆的闪回和对扳机线

索的回避行为，因此所有创伤心理治疗方法的核

心技术都包含对创伤记忆的暴露疗法。对#%个

>?8;临床干预研究相关的元分析研究发现，完成

整个疗程的>?8;患者有R%A症状消失了，所有曾

参与过治疗的（包括中途退出的和参与全程治疗

的）>?8;患者有.RA的最终康复&)%(。相对来说，

>?8;的临床干预研究较难进行标准化和长期追

踪，其干预过程特别容易受到主试、干预者和被试

的个体差异的影响，并且被试流失率比较高&)%N)@(。

我国灾后心理创伤干预主要是引进和修订发

达国家的治疗方法。在.!#!汶川大地震后的心

理干预中，中国的心理干预专业人员从创伤与危

机管理角度提出了一些本土化的方法。例如，“一

线两网三级”服务模式、灾后心理援助的时空二维

194



院刊

模型等!"#$。同时，发展了基于身心放松和积

极情绪增进的灾后心理援助技术，书法治疗

和太极拳等特殊社会文化干预方法，以及借

助%&技术开发的移动心理服务系统!'($。总

体来看，国内灾后心理创伤个体治疗技术创

新还很少。

'建议

我国是灾难多发的国家。)#(*—+((*

年的)((年间，世界上死亡人数最多的)(大

重大自然灾害中，中国占有'起!')$。+((*年

至今，我国就发生了,!)+汶川大地震、'!)'

玉树大地震和*!*舟曲特大泥石流等重大

的自然灾害。在近几年系列重大自然灾害

的救援行动中，我国政府和社会不仅实施了

高效的生命营救和物质救援，而且灾后心理

援助和心理重建得到了前所未有的重视。

为进一步满足国家预防和应对重大自然灾

害的需要，建议应从以下几方面加强：

（)）加强灾后心理援助在国家救灾行动

中地位，部署灾害与心理创伤研究单元和重

大科技任务，为我国制定灾害心理援助和心

理重建政策提供科学支撑。自+(世纪#(年

代以来，发达国家为了有效预防和应对重大

自然灾害，部署了大量的科学研究计划，灾

害与心理创伤的研究是计划的重要组成部

分且国际灾害与心理创伤研究机构不断地

建立。)#*'年，国际创伤应激研究学会（%-.

/01-2/34-2564730/8941&12:;2/376/10<<6/:=.

30<）成立，随后，美国、欧洲、日本、澳大利亚

等国家或地区陆续建立了灾害与心理创伤

研究单元。大多数研究机构是直接应对本

国重大自然灾害后的心理疾患问题而建立

的，例如，+((+年日本坂神大地震后，成立

了日本创伤应激研究学会（>2?2-0<064730/8

941&12:;2/376/10<<6/:=30<）。我国是重大

自然灾害频发的国家，预防和应对重大自然

灾害是政府一项长期而艰巨的任务。+((*

年,!)+汶川大地震发生后，心理安抚和心

理援助被正式写入了第,+@号国务院令《汶

川地震灾后恢复重建条例》；+()(年，国务

院颁发的《玉树地震灾后恢复重建总体规

划》的第九章第一节中，心理援助工作正式

作为重建工作的一部分。我国的灾害与心

理创伤研究因近年来系列的重大自然灾害

而得到快速发展。但无论从研究的整体力

量，研究的积累，还是对相关科学问题的深

刻把握，特别是国家政策科学支撑上，都还

处在较低水平上。因此，亟需在国家重要的

科技计划中部署相关项目，推动开展基于我

国灾害现状和文化背景下的心理创伤研

究。随着国家应对灾害能力的提升，心理援

助也将会纳入国家的应急管理体系。这更

需要进行前瞻性研究部署，为国家灾害政策

制定和完善提供科技支撑。

（+）围绕“基于基因.脑.行为.社会的创

伤应激反应的发生机制”的系列科学问题，

开展科学攻关，带动解决我国社会系列的心

理疾患问题。重大自然灾害给个体和社会

带来心理冲击或创伤应激反应也广泛地存

在于人类的其他活动中。例如，交通事故、

矿难、家庭暴力、性侵犯等。虽然各类伤害

类型不同，但它们给人类带来的精神痛苦和

心理创伤是相同。因此，这类问题的研究已

得到各国广泛的关注，从国际论文发表来

看，发表数量（包括 !"#$!!"#$"%"#&!）从

+(()年的'@#篇迅速增长到+())年)"#*

篇，成为心理科学发展最迅速领域之一。我

国除了是自然灾害频发国家，各类人为伤害

事件也时有发生，中国伤害预防报告显示，

全国每年各类伤害发生约+亿人次，因伤害

死亡人数就达A(万—A,万人。伤害事件所

造成的精神痛苦或精神疾患折磨着无数个

心灵和家庭，并日益成为巨大的社会负担。
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我国心理创伤方面的研究才刚刚起步，需要

进一步凝练科学问题，联合心理科学基本领域及

相关学科科研力量，围绕“基于基因&脑&行为&社会

的创伤应激反应的发生机制”的系列科学问题，通

过追踪、描绘创伤应激反应发生、发展、变化的轨

迹，从而发展出个体化和群体化的干预方法和技

术，推动我国各类重大自然灾害和人为灾害带来

心理疾患的解决，同时，通过对'()*易感人群的

早期识别和创伤应激反应的康复技术，为我国各

类灾后救援人员选拔和提高心理对抗能力提供科

学支撑。

（+）推进灾害心理学学科建设，培养心理援助

专业人才，并建立专业人才储备网络，以应对我国

灾难发生后的巨大的心理援助需求。灾后心理援

助是一项非常专业的工作，其需要心理咨询与治

疗的理论、心理援助技术、危机干预技术等专业知

识和技能。没有足够的专业水平准备，不仅不能

帮助灾难中幸存者摆脱痛苦，而且还可能会给他

们带来二次创伤。因此，建立一定规模的专业水

平队伍是灾后心理援助亟待解决的问题。

许多发达国家的高校专门设立了灾害心理学

研究方向，培养本科生和研究生,例如，美国南达科

他大学（-./0123/4567(6849*:;64:）于#<<+年就成

立了灾难心理健康研究所（*/3:3412=1.4:>?1:>49

@.34/4841），并且拥有了灾难心理学的硕士和博士授

予点。丹佛大学（-./0123/4567*1.012）也开设了

国际灾难心理学（=:341267A243/.@.412.:4/6.:>*/&

3:3412'35B96>6C5）硕士专业方向等等。我国灾害

的多发使得心理援助需求巨大，根据D?E灾后心

理疾患发病测算，仅F!#!汶川大地震就有约#"""

万灾区群众需要及时的心理安抚，+""万—F""万

人需要心理疏导，约!""万人需长期心理干预。而

我国目前这方面的专业人员仅几万人，且专业水

平参差不齐。因此，需要加强灾害心理学学科建

设，建立人才培养体系。同时，组建现有的专业人

才数据库，形成一整套管理制度，制定组织管理人

员职责、临床工作人员遴选标准与职责、专业人员

培训计划等，为应对我国各类重大自然灾害和人

为灾难的心理援助工作做好准备。

致谢 在本文撰写过程中，中科院心理所灾害

心理援助与创伤研究青年创新团队中的李勇辉、

祝卓宏、吴健辉、王力副研究员及张婍博士后参与

了文献资料的收集，提出众多建议，吴坎坎助理参

与了文章资料加工，在此表示诚挚的感谢！
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