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【摘 要】舆论领袖对网络舆论的形成具有重要推动作用，可以影响网络舆论的走向，因此识

别网络舆论领袖对于及时掌握舆情、引导舆论有重要意义。本研究将超网络分析法应用到

网络舆论领袖的识别中，首先在对网络舆论构成及关系进行分析的基础上，建立社交子网、

话题子网、观点子网等子网络，并根据三者间的关联关系将它们集成为一个完整的网络舆论

超网络模型；在此基础上，提出可用以识别网络舆论领袖的超网络测度指标，包括节点超度、

超边重叠度、集聚系数、平均最短距离等；最后通过“钱云会”事件的实例分析证明了该方法

的可行性，具有很强的实际应用价值和理论指导意义。
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基于超网络的舆论领袖
识别应用研究*

1 引言

1.1 网络舆论领袖识别研究的意义

随着互联网技术的发展和普及，网络逐渐成

为具有强大社会影响力和舆论动员力的新媒

体。以网络为平台，通过新闻、论坛、微博等载体

而表现出来的舆论即网络舆情，其具有传播快

速、实时互动等特点[1]，这为舆论传播带来了极大

的便利，可汇聚对社会发展有益的观点建议，并

起到舆论监督的作用；但同时也对社会安全构成

了不容忽视的威胁，如网络舆论中充斥的反动、

暴力、虚假信息内容，众多谣言的散布，攻击诽谤

等行为，若引导不力，必然会影响社会稳定[2]。20

世纪 40年代，美国哥伦比亚大学的拉扎斯菲尔

德、贝雷尔森等人首次提出“舆论领袖”，其对舆

论的形成和演化具有重要作用。在网络舆论的

形成过程中，网络舆论领袖同样发挥着不可忽视

的作用。政府对网络舆情进行有效的引导和干

预，化解网络舆论危机，识别其中的舆论领袖尤

为重要，因此该研究具有很强的现实意义。
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1.2 网络舆论领袖识别研究现状

国外对网络舆论领袖的识别研究较

少，并集中在以网络营销为目的的寻找网

络舆论领袖 [3-7]；国内对网络舆论领袖识别

和引导的研究论述逐渐增多，但主要为描

述性的定性研究，明确的操作性定义和测

量方法的定量研究较少，且定量研究都集

中在网络中网民节点构成的回复关系网络

（即社会网络分析）的探讨，所选择的测量

指标主要有入度、出度、中心性、平均路径

长度变化等[8-10]。运用社会网络分析方法研

究网络舆论，虽然可较好地把握网络的组

成结构以及其中各网民的直接回复关系，

并直观地识别出入度大的网民节点，且一

般认为入度值大的节点即舆论领袖，但却

忽略了网民与其发布的网络帖和网络帖所

表达的主题关键词之间的关系。例如某一

网民有时会发布多个帖子，用社会网络可

以表示其他网民与该网民之间的回复关

系，但却无法表示到底回复的是哪个帖子，

也就无法知道到底哪个帖子才是最有影响

力的？某些网民总是能第一时间发布或者

跟进那些最受关注的主题关键词，如何找

到这样的网民及其发布帖子的关键词？综

上，目前对网络舆论领袖的识别研究主要

考虑的是人与人之间的回复关系，并没有

更深层次考虑到所发布帖子内容和关键词

的影响力。

目前国内外尚无将超网络（Supernet-

work）分析法应用于网络舆论领袖识别研

究，并且国内对超网络测度指标的研究也

处于空白。鉴于上述，本文拟采用超网络

的思想和方法对网络论坛舆论领袖的识别

进行更深层次的研究。

2 舆论领袖识别的超网络模型构建

2.1 舆论领袖识别的超网络模型构成要素

网络舆论超网络模型的构成要素包

括：舆论主体、帖子内容和关键词。首先，

网络舆论的形成和发展离不开网络中参与

讨论的网民，网民是网络舆论形成的主体，

这是网络舆论超网络模型的基本构成要素

之一；其次，如果所有网民对于某一热点事

件仅仅是关注，并不发表任何言论，网络舆

论也无法形成，所以网民所发布的任何形

式的讨论帖就成为网络舆论超网络模型的

另一构成要素；最后，网民发布任何帖子时

是带有一定的观点倾向的，这些观点倾向

可通过网民发布帖子提取出的主题关键词

来确定，这些主题关键词即为网络舆论超

网络模型的另一构成要素。

2.2 舆论领袖识别的超网络模型子网络

在确定网络舆论超网络模型的构成要

素后，便可构建网络舆论超网络模型子网

络，包括社交子网、话题子网和观点子网。

（1）社交子网A（Social Network）：以网

络舆论中参与讨论的舆论主体即网民为节

点，网民之间的回复关系为边，且边是有向

的；

（2）话题子网T（Topic Network）：以网

络舆论中发布的帖子内容为节点，不同的

帖子内容代表不同的观点，若不同帖子内

容包含相同的关键词，就认为这两条帖子

之间存在一条边；

（3）观点子网 K（Keyword Network）：

以所有话题提取出的主题关键词为节点，

并根据关键词不同的观点态度倾向分类

（正面、中立、负面），若不同关键词属于同

一观点倾向，就认为这两个关键词之间存

在一条边。

2.3 舆论领袖识别的超网络模型层间映射

关系

在网络舆论超网络模型各要素之间，

存在着各种类型的关系，其中既包括同质

要素之间的不同类型关系（即层内关系），
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也包括异质要素之间的各种映射关系。首先社

交子网到话题子网的映射表示某网民在网络论

坛中发布了哪些帖子，这其中即有可能同一人发

布多个帖子，也有可能多个人发布同一个帖子

（如转帖）；话题子网到观点子网的映射表示为某

一帖子所包含的所有关键词，一般来说这些关键

词的观点倾向是一致的；社交子网到观点子网的

映射表示某网民参与讨论的观点倾向，是隐性的

映射关系（图1）。

网络舆论超网络模型构建完成，并可用G=

(V,H)表示，其中V表示超网络节点的集合，即 V=

{Va，Vt，Vk| Vi∩Vj≠∅ }；H表示超边，任何一个超

边由相连的3个不同质节点构成，可形成一个“三

角形”，即H∈{(va∈Va，vt∈Vt，vk∈Vk)}。

3 舆论领袖识别的超网络测度指标

为更好地阐述本研究用于识别舆论领袖的

超网络指标，首先建立一个具体的网络舆论超网

络模型，然后在该超网络模型中实际应用计算超

网络指标。建立如下超网络，在社交子网有A1，

A2，A3 3位网民，共在话题子网发布了T1，T2，T3，T4

4条帖子，所有帖子在观点子网包含K1，K2，K3，K4，

K5 5个关键词，虚线表示层内关系，实线表示层间

映射关系（图2（a））；将任意一组相互联系的舆论

主体、帖子内容和关键词节点转化为“三角形”

（即超边）表示，则有A1，T1，K1可组成一个三角形、

A1，T2，K3可组成一个三角形等，虚线表示层间关

系（图 2（b））；将层内关系去掉后，简化的超网络

示意图如图2（c）所示；将超网络中任意超边转化

为“节点”表示，如A1，T2，K3转化为节点H1表示，

A1，T2，K2转化为节点H2表示等，再将超网络中任

意节点转化为“边”表示，则节点H1和节点H2之间

通过边A1和T2相连（图2（d））。

3.1 集聚系数

超网络中集聚系数（Cluster-

ing coefficient，C）定义为

C=
6×超三角形的个数
2路的个数

其中，1个超三角形指由 3个

不同的顶点和 3个不同的超边构

成的序列，即形如Ai，Tj，Kk的 3个

不同顶点和Hp，Hq，Hr的 3个不同

超边构成的序列，且3个顶点相互

相邻；2路指长度为 2的路，是由 3

个不同的顶点和 2个不同的超边

构成的序列，即形如Ai，Hp，Tj，Hq，

Kk的序列（在路中所有的顶点和

超边都不同）[11]。

网络舆论超网络集聚系数值越大意味着超

网络中越可能存在舆论领袖（重要主题帖或重点

主题关键词）。例如在图2（d）中超三角形的个数

为 2，分别由A1，H1，T2，H2，K2，H3和A1，H2，K2，H3，

T1，H4组成；从图 2（c）中可以看出 2路的个数为

18，H1和H2之间为 2个，H1和H3之间为 4个，H1和

H4之间为4个，H2和H3之间为2个，H2和H4之间为

4个，H3和H4之间为2个，其中H1和H2之间的2路

分别由K3，H1，T2，H2，K2和K3，H1，A1，H2，K2组成。

所以图 2中简单超网络的集聚系数为C=（6×2）/

18=2/3。

3.2 节点超度

对应于单层网络中节点度指标，在超网络中

有“节点超度 k”指标（vertex hyperdegree），某个节

点的节点超度值定义为该节点参与组成的超边

图1 网络舆论超网络模型示意图
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数 [12]。由于定义任何一个超边由相连的 3

个不同质节点构成，设各类节点的节点超

度平均值分别为 ca，ct，ck，各类节点个数分

别为 na，nt，nk，则有 naca=ntct=nkck=m，其中m

表示超网络中的所有超边数。

在网络舆论超网络模型中节点超度值

越大的舆论主体（也可能是帖子内容或关

键词）的影响力越大。例如在图 2（c）中A1

共参与组成 4个超边，所以 A1的节点超度

k=4，相应地，A2和A3的节点超度k=1。

3.3 超边重叠度

为定义超边重叠度（或称超边密度，

hyperedge density，Dh），首先定义某个节点

的连接数 z值，即该节点直接相连的其他节

点数，既包括同质节点，也包括异质节点。

对于给定的任意节点，则相应存在最大连

接数 zmax和最小连接数 zmin。在超网络中超

边重叠度定义为[13]

Dh =
zmax - z
zmax - zmin

如果超边完全无重叠，则 z为最大连接

数 zmax=2k，此时Dh(k)=0；若超边完全重叠，

则 z为最小连接数 zmin，此时Dh(k)=1。对于

任意给定的 k，对应可得 zmin值，当 n(n - 1) <
k≤n2时，zmin=2n；当 n2< k≤n(n + 1)时，zmin=

2n + 1。例如在图 2（c）中A1节点 z=5，k=4，

则有 zmax=2k=8，zmin=2n=4，计算得Dh=0.75。

3.4 节点间距离

超网络中节点间距离（vertex-vertex

distance，d）定义为连接任意两个节点的最

短路径上的超边数，即两个节点相连所通

过的最少超边数。

图2（c）去掉层内关系的超网络模型示意图 图2（d）将超边抽象为节点的超网络示意图

图2（a）网络舆论超网络简单模型示意图 图2（b）以三角形表示的超网络模型示意图

基于超网络的舆论领袖识别应用研究
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在超网络模型中，某节点到达其它所有节点

的平均距离越小，该节点的影响力越大。例如在

图2（c）中K3和K1节点通过两个超边E1和E4连接，

则d=2。

4 超网络中舆论领袖识别机制

识别网络舆论领袖，首先应选取相应的网络

论坛，从中提取出某事件的话题参与人的相关讨

论记录，对原始数据进行分析，构建超网络模型；

然后计算该超网络的集聚系数值，若集聚系数值

偏大，则证明在该超网络模型中可能存在舆论领

袖；确定存在舆论领袖后，可分别以舆论主体、帖

子内容或者主题关键词为研究对象，分别计算其

超网络测度指标：节点超度、超边重叠度和平均

最短距离，则可识别出网络舆论中的舆论领袖、

重要网络帖或重要关键词。

以舆论主体的计算为例，通过计算所有舆论

主体的节点超度，可以反映该舆论主体的活跃程

度，节点超度值越高，说明该舆论主体或发表帖

子数多，或发表帖子包含的受关注主题关键词

多，他们是网络舆论中的“活跃人物”；再计算这

些“活跃人物”的超边重叠度，超边重叠度越高，

说明其发布话题越具有凝聚力，符合舆论领袖的

特征，识别出网络舆论中高凝聚力的活跃分子，

即网络舆论中的“焦点人物”；最后计算这些“焦

点人物”到达其他节点的平均最短距离，平均最

短距离越小，说明其影响范围越大，最终确定出

网络舆论中的

“舆论领袖”。

同样，对帖

子内容和关键词

的计算可得出该

超网络中的重要

网络帖或重要关

键词，该结果即

可作为对识别出

的舆论领袖的补

充校正，也可作

为深层次挖掘出潜在的舆论领袖的重要依据。

需要指出，随着研究的深入，可以定义更多的识

别舆论领袖的超网络测度指标，使舆论领袖的识

别结果更准确和全面（图3）。

5 研究实例——“钱云会事件”

5.1 事件背景

2010年 12月 25日，浙江乐清蒲岐镇寨桥村

村主任钱云会被工程车碾压致死，交警勘查判断

为一起普通交通肇事案件。钱云会生前因土地

纠纷问题曾多次带领村民上访，因此有村民传言

这是一起由当地政府精心策划的故意杀人事件，

于是引起网民的广泛关注和讨论。

依据方正智思舆情信息监测平台，从凤凰论

坛、天涯社区、人民网强国论坛、新浪、网易等收

集关于“钱云会事件”的有效网民帖 1 645条，话

题参与者共318人。整个事件的发展存在两个舆

论热潮，集中在 2010.12.31和 2011.01.02两日（图

4）。

5.2“钱云会事件”超网络模型构建

将收集到的“钱云会事件”的所有舆论数据

进行基础分析，提取出超网络的基本构成要素：

舆论主体、帖子内容和主题关键词。根据构成要

素之间的不同关系构建三层子网络，其中社交子

网共包含 318个舆论主体，话题子网共包含 461

条帖子内容，观点子网共包含提取出的30个主题

关键词（表1）。

图3 基于超网络的网络舆论领袖识别机制
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社交子网、话题子网、观点子网节点是

同质的，而整个超网络的节点则是异质的；

边的关系有回复关系、包含关系、发布关系

等，层内与层间均有边连接；同一个话题参

与人可能发布多个帖子，每个帖子又可能

包含不同的关键词，不同的关键词又代表

不同的观点倾向，因此超网络模型图是错

综复杂的。

本案例示意图如图5所示，任意一个舆

论主体与其发帖内容和主题关键词可构成

一个三角形，即超边；图6将其中名为“弹指

逼挥 123”和“testant”的舆论主体及其对应

发帖内容、帖子内容提取关键词在超网络

图中做以简要表示。

5.3 舆论领袖识别的结果分析

以构建完成的“钱云会事件”超网络模

型为基础，并以舆论主体为研究对象，首先

计算集聚系数值为 0.76，说明在该事件中

存在舆论领袖，然后计

算各个舆论主体的节点

超度值。在组成该事件

社交子网的 318位舆论

主体中，绝大多数的节

点超度值小于 5，表 2中

列举了节点超度值较大

的前 20位舆论主体，即

该事件中的活跃人物。

以“周禄宝”为例，共发

布 15条帖子内容，其中

不同帖又包含不同关键

词，致使节点超度值高达27，对该事件舆论

形成作用较大，是事件的中的活跃分子。

然后计算这些活跃分子的超边重叠度，从

20位活跃分子中识别出具有较高凝聚力的

舆论主体，表2中列举了超边重叠度较大的

前 10位舆论主体，即该事件中的焦点人

物。以“王雪梅”为例，超边重叠度较高，共

发布 11条帖子内容，且所发布帖子内容的

主题关键词基本一致，得到了其他多数舆

论主体的认同和支持，促使该事件舆论出

现一边倒的极化现象。最后计算所有焦点

人物到达其他舆论主体的平均最短距离，

识别出“钱云会事件”中的 5位重要舆论领

袖，其具体发帖内容和观点倾向如表 3所

示。

在“钱云会事件”网络舆论形成过程

中，5位舆论领袖左右着热点的传播，事件

图4“钱云会事件”帖子数量趋势图

子网络层

社交子网

话题子网

观点子网

节点

舆论主体

讨论话题

关键词

边

回复关系

不同帖子之间具有相同的关键词

关键词观点倾向一致

备注

共318参与人

共461条帖子

共提取30关键词

表1“钱云会事件”超网络各个子网络层

基于超网络的舆论领袖识别应用研究
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传播过程中的两个舆论热潮分别由舆论领袖“不

给力”和“刘逸明”引起，发帖时间均为舆论热潮

的前一天，对舆论的发展起到了极大的推动作用

（图 4）；5位舆论领袖中仅“不给力”发布客观帖，

其支持率约为 30%，另外舆论领袖所

发帖子内容均带有明显的负面情绪，

支持率均在 80%左右，所以整个事件

的话题参与者的舆论呈现极端化倾

向，并且这种极端化与官方所发布的

信息几乎形成对峙局面。无论政府以

多么详实的证据来佐证官方的调查结

果，网民依然持怀疑和反对态度，出现

网络舆论非理性的共鸣；另外舆论领

袖 stander发布的多条网络帖中包含对

国家和政府负面评论的过激语言和敏

感词汇，很好地利用了网民的选择性

接触心理，对其散布的谣言进行了“正

义化”包装，将政治谣言提升到“为民

请愿”的道德高度，赋予负面言论以正

面价值 [14]，绝大多数网民在回帖中表

达了对作者的支持和崇拜。

各位舆论领袖都发布了多条网络

帖，通过对话题子网和观点子网的计

算，找到了各个舆论领袖的最具影响

力网络帖和主导观点倾向，如表 3所

示。

5.4 小结

“钱云会事件”本身的交通事故对社会的危

害性并不严重，但由于谣言在网络和坊间的大肆

流传，造成了社会性恐慌，对当地政府和警方也

图5“钱云会事件”超网络示意图（A）

图6“钱云会事件”超网络示意图(B)

活跃人物

舆论主体

周禄宝

怕杨佳和朱军

stander

王雪梅

jianhuahaoren

老酒胖子

冬柳1

周丕东

柳柳冬

cb1949

节点

超度
27

21

15

15

13

13

10

8

8

7

舆论主体

刘逸明

带刺的红玫瑰

宜兴诗人谢润良

ly776a

弹指必挥123

lhl050412

大海的心声

不给力

实存废人

世明狂人

节点

超度
7

7

7

6

6

6

6

5

5

5

焦点人物

舆论主体

王雪梅

周丕东

不给力

lhl050412

stander

ly776a

周禄宝

cb1949

刘逸明

弹指必挥123

超边

重叠度
0.89

0.86

0.80

0.75

0.72

0.71

0.57

0.50

0.50

0.25

舆论领袖
舆论

主体

周禄宝

刘逸明

王雪梅

不给力

stander

平均

最短距离

2.52

2.28

2.12

2.08

1.96

表2“钱云会事件”舆论领袖识别结果
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造成了一定负面影响。当地政府在应对该

事件网络舆论时态度积极，为政府危机管

理提供了新的思路和借鉴手法，如满足公

众的信息需求，顺应民意召开新闻发布会，

重视第三方力量，成立公民调查团化解官

民互不信任困局，提高政府公信力；正确运

用新媒体工具，注册微博“平安乐清”与网

民沟通；但在一些舆论应对技巧和网络舆

情管理上还存在一些不足，未能把握事件

处理的最佳时机，未能在第一时间对谣言

进行澄清和纠正；以及通过微博“平安乐

清”与网民沟通的过程中，仅发布3条信息，

折射出政府民意互动意识和能力的缺失。

本研究认为，有效的网络舆论干预首

先要密切关注网络舆情，建立完善的预警

机制，可对论坛、博客、微博等进行全天监

控，及时发现问题，例如“钱云会事件”的讨

论帖主要发布在凤凰论坛（77%）；其次对

舆情信息进行研判后要及时发布辟谣消

息，与传统观点的“黄金 24 小时”不同，网

络舆论传播快速的特点要求尽快发布权威

消息，如黄金 4小时，否则流言和谣言就会

充斥网络，甚至会引发更大规模的群体性

事件；当网络谣言一旦形成，可对负面舆论

领袖发布的重要网络帖进行删帖、沉帖操

作，例如在本案例中将负面舆论领袖及其

发布的影响力大的网络帖去除，将减少社

交子网 70.5%的舆论主体和 72.1%的回复

关系，对应的该事件超网络模型将减少

60.9%的超边。

6 结束语

本文将超网络分析法运用到网络舆论

领袖的识别研究中，首先在对网络舆论传

播构成分析的基础上，介绍了网络舆论超

网络模型的构成要素：舆论主体、话题内容

和观点倾向，在此基础上分别针对以上3种

要素建立3层子网络，并根据三者间的映射

关系将它们集成为一个完整的网络舆论超

网络模型；然后提出了用以识别网络舆论

领袖的超网络测度指标，包括节点超度、超

边重叠度、集聚系数、平均最短距离，详细

介绍了各个测度指标的计算以及用于识别

舆论领袖的机制；最后通过实例应用，证明

了超网络分析法在网络舆论领袖识别研究

中的可靠性和创新性。
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Recognition of Online Opinion Leaders Based on Supernetwork Analysis
Ma Ning Liu Yijun

（Institute of Policy and Management，CAS 100190 Beijing

Graduate University of CAS 100049 Beijing

Center for Interdisciplinary Studies of Natural and Social Sciences, CAS 100190 Beijing）

Abstract Opinion leaders on the internet play an important role in promoting the formation of online public opinion, which

can influence the direction of public opinion. In this paper, we use supernetwork analysis to recognize the opinion leaders of on-

line communities. First, we set up the social network, the topic network and the keyword network according to the components

and relationships of online public opinion, and built the supernetwork model. Then, we proposed some attribute indexes of su-

pernetwork which can be used to recognize the opinion leaders, such as clustering coefficient, vertex hyperdegree, hyperedge

density, vertex-vertex distance. Finally, we used a case study to demonstrate the theoretical significance and practical value of

this method .

Keywords Supernetwork, online public opinion, opinion leader
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