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【摘 要】对网络舆论的监测与管理，事关网络社会安全，体现管理者的社会管理能力及维护

社会和谐稳定的能力，因此日益成为研究的热点。本文基于已建立的超网络模型，实施网络

舆论的干预与引导，探讨不同干预与引导策略的影响机制及其效果，旨在挖掘网络舆论监测

与管理中的重要抓手，以期有助于网络舆论的干预与引导，降低网络舆论的负面影响，构建

和谐网络环境。
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基于超网络的社会舆论
干预及应用研究*

1 引言

目前，国内对网络舆论干预与引导的研究主

要停留在定性分析阶段。提出的引导和干预方

法主要有以下几个方面：把握好舆论先机，第一

时间抢占信息制高点 [1-2]；培养论坛的“舆论领

袖”，利用这些“舆论领袖”来引导网上舆论 [3-4]；

“把关人”（如版主）做好把关和导航工作，包括技

术监控、跟踪、过滤、审计[5]；重视“议程设置”功能

在网络舆论引导中的应用，从积极引入社会主流

意见等方面实现对舆论的引导[6-8]；通过控制公共

偏好对公众的影响，进而引导网络舆论的最终演

化方向，使其向着更为公正、客观、理性的方向发

展，避免网络舆论危机的产生[9]；加强网民网络媒

介素养教育、强化网络传播法律法规建设 [10-11]。

有研究将以上的引导和干预策略归纳为短期引

导（网络舆论“守门人”网络编辑和论坛管理员的

工作等）和长期调控（网络立法、网络伦理道德建

设等）两个阶段[12]；也有研究将其划分为强制性和

非强制性两种模式：强制性干预包括查封违规网

站，删除、屏蔽具有反动言论帖，实行实名制等；

非强制性干预指政府利用自身政治、信息优势，

影响网络舆论[13-14]。

运用模型对网络舆论的干预与引导进行研
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究，可使其复杂的演化过程更加直观化，隐

性的演化规律显性化。目前国内在网络舆

论研究中用到的模型有G（Galam）模型 [15]

和Deffuant“有限信任模型”[16]，用其模拟分

析了网络舆论的发展、演化过程，并根据模

型提出了引导、干预策略[9,17]。但其研究仅

限于社交网络层面，未能反映心理、环境等

内外驱动因素对舆论主体的影响，亦未反

映观点层面的反馈机制。在此，我们提出

建立涵盖环境子网、心理子网、社交子网和

观点子网的超网络模型，对网络舆论进行

模拟，以期全面研究网络舆论的形成规律

与驱动机制，并在此基础上提出干预策略，

为引导网络舆论提供全新的定量化方法。

2 干预与引导的超网络基础模型

现实中，环境信息中具有其传播的心

理与观点，它的发布将引起舆论主体心理

的改变，并使其在心理因素的驱动下，改变

其发表的观点。本研究根据某事件网络舆

论的发展，做如下抽象描述，建立可供具体

研究的超网络模型实例。此处所举实例按

事件发展的先后顺序，有3条环境消息的发

布，因此发展过程分为3个阶段（图1）。

2.1 第一阶段

第一条 E1
-为负向信息，带有关键词

K1
0，K3

-。K1
0为事件关键词，是中性的词汇，

表达对事件的定义，例如“郭美美炫富”。

K3
-为观点关键词，是负向关键词，表达观点

的阐述，比如“不好”、“腐败”等。

在此环境下，有3个主体就事件进行讨

论。A1
-在心理P3

-的内驱动力下，发表了含

有关键词K1
0和K3

-的负向观点。P3
-是消极

的心理，但仅限于就事论事，比如认为郭美

美炫富不好。A2
-也在心理 P3

-的内驱动力

下，发表了含有关键词K1
0和K3

-的负向观

点。而A3
-在心理P4

-的内驱动力下，发表了

含有关键词K1
0、K3

-和K5
-的负向观点。P4

-也

是消极的心理，但为引申的消极心理，否定

与事件关联的东西，比如否定红十字会、否

定政府等。K2
0和K5

-即为在心理 P4
-下衍生

出的新关键词，分别为事件关键词和观点

关键词，如“红十字会”，“腐败”。

2.2 第二阶段

第二条正向信息E2
+出现，带有关键词

K2
0和K4

+。在此环境下，有3个主体就事件

进行讨论。A4
+在心理P1

+的内驱动力下，发

表了含有关键词 K1
0、K2

0和 K4
+的正向观

点。P1
+为积极的心理，K4

+为正向的观点关

键词。A5
+在心理P1

+的内驱动力下，发表了

含有关键词K1
0、K2

0、K4
+和K7

+的正向观点。

A6
-在心理P2

0的内驱动力下，发表了含有关

键词K1
0、K2

0、K3
-和K4

+的负向观点。P2
0为动

摇的心理，在此心理下，关键词有正有负。

观点的定性依据

观点关键词的正

负：所有观点关

键词均为正，则

其观点为正；存

在一个观点关键

词为负，则观点

为负。

2.3 第三阶段

第三条负向
图1 研究实例的事件发展过程图
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信息E3
-出现，带有关键词K1

0、K2
0和K6

-。在此环

境下，有4个主体就事件进行讨论。A7
-在心理P3

-

的内驱动力下，发表了含有关键词K1
0、K2

0和K6
-的

负向观点。A8
-在心理P4

-的内驱动力下，发表了含

有关键词K2
0、K3

-、K5
-和K8

-的负向观点。A9
-在心

理P2
0的内驱动力下，发表了含有关键词K2

0、K3
-、

K4
+和K6

-的负向观点。A10
-在心理 P5

*的内驱动力

下，发表了含有关键词K1
0，K3

-的负向观点。P5
*为

固执的心理，有此心理的主体其心理不再发生变

化，因此观点关键词和主体属性也不发生变化。

我们据此事件发展过程建立超网络模型，模

型包括 4层子网：社交子网包括 10个主体，由回

复关系建立起子网内关系；环境子网包括 3条环

境信息，由其时序关系构成子网内关系；心理子

网包括5个心理，按其转化关系形成子网内关系；

观点子网包括 8个关键词，按其涌现关系构建子

网内关系。不同子网的元素间按其相关关系形

成超边。

按环境主导可形成3条超边（图2.a），分别为

SE(E)1={E1
-，A1

-，A2
-，A3

-，P3
-，P4

-，K1
0，K2

0，K3
-，K5

-}，

SE(E)2={E2
+，A4

+，A5
+，A6

-，P1
+，P2

0，K1
0，K2

0，K3
-，K4

+，

K7
+}，SE(E)3={E3

-，A7
-，A8

-，A9
-，A10

-，P2
0，P3

-，P4
-，P5

*，

K1
0，K2

0，K3
-，K4

+，K5
-，K6

-，K8
-}。

按主体主导可形成10条超边（图2.b）：SE(A)1

={A1
-，E1

-，P3
-，K1

0，K3
-}，SE(A)2={A2

-，E1
-，P3

-，K1
0，

K3
-}，SE(A)3={A3

-，E1
-，P4

-，K1
0，K2

0，K3
-，K5

-}，SE(A)4

={A4
+，E2

+，P1
+，K1

0，K2
0，K4

+}，SE(A)5={A5
+，E2

+，P1
+，

K1
0，K2

0，K4
+，K7

+}，SE(A)6={A6
-，E2

+，P2
0，K1

0，K2
0，

K3
-，K4

+}，SE(A)7={A7
-，E3

-，P3
-，K1

0，K2
0，K6

-}，SE(A)8

={A8
-，E3

-，P4
-，K2

0，K3
-，K5

-，K8
-}，SE(A)9={A9

-，E3
-，

P2
0，K2

0，K3
-，K4

+，K6
-}，SE(A)10={A10

-，E3
-，P5

*，K1
0，

K3
-}。

按心理主导形成 5条超边（图 2.c），分别是

SE(P)1={P1
+，E2

+，A4
+，A5

+，K1
0，K2

0，K4
+，K7

+}，SE(P)2

={P2
0，E2

+，E3
-，A6

-，A9
-，K1

0，K2
0，K3

-，K4
+，K6

-}，SE(P)3

={P3
-，E1

-，E3
-，A1

-，A2
-，A7

-，K1
0，K2

0，K3
-，K6

-}，SE(P)4=

{P4
-，E1

-，E3
-，A3

-，A8
-，K1

0，K2
0，K3

-，K5
-，K8

-}，SE(P)5=

{P5
*，E3

-，A10
-，K1

0，K3
-}。

按观点主导形成 8条超边（图 2.d），分别为

SE(K)1={K1
0，E1

-，E2
+，E3

-，A1
-，A2

-，A3
-，A4

+，A5
+，A6

-，

A7
-，A10

-，P1
+，P2

0，P3
-，P4

-，P5
*}，SE(K)2={K2

0，E1
-，E2

+，

E3
-，A3

-，A4
+，A5

+，A6
-，A7

-，A8
-，A9

-，P1
+，P2

0，P3
-，P4

-}，

SE(K)3={K3
-，E1

-，E2
+，E3

-，A1
-，A2

-，A3
-，A6

-，A8
-，A9

-，

A10
-，P2

0，P3
-，P4

-，P5
*}，SE(K)4={K4

+，E2
+，E3

-，A4
+，A5

+，

A6
-，A9

-，P1
+，P2

0}，SE(K)5={K5
-，E1

-，E3
-，A3

-，A8
-}，

SE(K)6={K6
-，E3

-，A7
-，A9

-，P2
0，P3

-}，SE(K)7={K7
+，

E2
+，A5

+，P1
+}，SE(K)8={K8

-，E3
-，A8

-，P4
-}。

本研究重点是对网络舆论进行干预与引导，

即引导发表负面舆论的主体转变为发表正面观

点的主体。基于此需要，以便于实施干预与引导

为原则，我们使用主体主导型的 10条超边，开展

进一步研究。

3 干预与引导下的演化规则

加入干预与引导策略后，模型演化的总体规

则为：环境的改变引起主体心理的改变，心理的

改变引起观点关键词的改变，根据观点关键词的

改变重新定义观点的正负，以观点的正负定义主

体属性的正负。模型中各个子网的具体演化规

则如下：

3.1 环境子网的演化规则

主体 i所处的环境 E’为环境子网E的属性和

其邻居（即有回复关系）的其他主体的属性的总

和，即

E’ =
( )σE × ( )N - 1 +∑ σj × 2

N - 1
（1）

N为主体 i邻居主体的总数。E为信息环境，

信息环境为正向属性时，σE = 1；信息环境为负

向属性时，σE = -1。 Aj为在正向（负向）环境信

息下发表负向（正向）观点的主体 i的邻居主体，

σj为其观点。 Aj发表正向观点时，σj = 1，Aj发

表负向观点时，σj = 1。j=1,2，⋯，n，且 j≠ i。n

为在正向（负向）环境信息下发表负向（正向）观
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点的主体 i的邻居主体的个数，n≤ N。

例如，主体 i一共有 10个邻居，在正向

环境信息E下，本来应该 10个邻居主体均

发表正向观点，但实际情况是有8个正的，2

个负的，因此相当于正向环境对主体 i的影

响被弱化了。此时，σE × ( )N - 1 =+ 9，

∑ σj × 2 = -4，主体 i的环境 E’为+
5
9 。

3.2 心理子网的演化规则

主体的心理随环境的改变而改变。当

主体所处环境改变时，无论此改变是由环

境子网的改变还是由周围其他邻居主体属

性的改变造成的，均可以依公式（1）计算出

主体所处的新环境，并据此计算其心理在

此新环境下的转变概率：

① E > 0时，正向言论为主流。积极的

心 理 P + 不 变 的 概 率 ρ+ → + =

exp( )e E'
exp( )-e E' + exp( )e E' ；消极的心理 P-转变

的概率 ρ- → 0 =
1 - exp( )e E'

exp( )-e E' + exp( )e E' ；动摇

图2 超边举例

a.为环境主导超边SE（E）1 b.为心理主导超边SE（P）1

c.为社交主导超边SE（A）1 d.为观点主导超边SE（K）7

基于超网络的社会舆论干预及应用研究
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的心理P0转为积极心理的概率为 ρ+ → +，转变为消

极心理的概率为 ρ- → 0；固执的心理P*不变。

② E < 0时，负向言论为主流。积极的心理P+

转变的概率 ρ+ → 0 =
exp( )e E'

exp( )-e E' + exp( )e E' ；消极

的 心 理 P- 不 变 的 概 率 ρ- → - =

1 - exp( )e E'
exp( )-e E' + exp( )e E' ；动摇的心理P0转为积极心

理的概率为 1 -ρ+ → 0 ，转变为消极心理的概率为

1 -ρ- → -；固执的心理P*不变。

③ E = 0时，无主流言论。积极心理P+不变的

概率为 ρ+ → +；消极的心理P-不变的概率为 ρ- → -；

动摇的心理P0和固执的心理P*不变。

3.3 观点子网的演化规则

主体的观点随其心理的改变而改变，观点的

改变体现为观点关键词的改变。观点关键词的

演化规则为：

（1）心理P由负向变为动摇时，原有的负向观

点关键词中的一个发生转变，转变为邻居中观点

关键词的多数。

（2）心理P由动摇变为正向时，原有的负向观

点关键词中的一个发生转变，转变为邻居的观点

关键词中的正向观点关键词多数。

（3）心理P由正向变为动摇时，原有的正向观

点关键词中的一个发生转变，转变为邻居中观点

关键词的多数。

（4）心理P由动摇变为负向时，原有的正向观

点关键词中的一个发生转变，转变为邻居的观点

关键词中的负向观点关键词的多数。

3.4 社交子网的演化规则

主体的属性根据其观点的正负来判定。首

先找出主体所有的观点关键词，按下述规则判定

主体的属性：

∃观点关键词K为负向，则主体的观点为负，

主体属性为负。

∀观点关键词K为正向，则主体的观点为正，

主体属性为正。

4 干预与引导策略

4.1 发布正向信息E+

舆论中处于回复关系中叶子节点位置的主

体易受环境的影响，发布正向信息E+后，模型按

下述规则演化：

随机选择属性为负的主体 i，计算其在社交子

网内的入度 Ci，

若Ci >ε，不做处理；

若Ci <ε，做如下处理：

（1）计算其所处的环境 E’；

（2）据其所处环境，计算其心理 P变化的概

率，并得出这一时刻 t的心理P；

（3）将时刻 t的心理 P与时刻 t-1的心理 P进

行比较，按照观点关键词K的变化规则更新其观

点关键词；

（4）以观点关键词K的属性定义主体 i的属

性。

重复上述操作，直至主体的属性比例不再发

生变化，观察如下指标：

a.收敛时间

b. ε取值对收敛时间的影响

4.2 加正面属性的主体 A+0
舆论中处于回复关系中心节点位置的主体，

往往不易受到环境信息的影响，因此需加入正面

属性的主体 A+0，作为此主体的邻居，以改变其属

性，模型按下述规则演化：

计算各个主体在社交子网内的入度 Ci，找出

入度最大的且属性为负的主体 i，然后

（1）将 A+0 与其连接，计算其所处的新环境

E’；

（2）据其所处的新环境，计算其心理P变化的

概率，并得出这一时刻 t的心理P；

（3）将时刻 t的心理 P与时刻 t-1的心理 P进

行比较，按照观点关键词K的变化规则更新观点

关键词；
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（4）以观点关键词K的属性定义主体 i

的属性。

重复上述操作，直至主体的属性比例

不再发生变化，观察如下指标：

a.加入一个正面主体后，收敛的时间；

b.需要加入多少个正面主体，能使模型

在限定时间内收敛。

4.3 发布正向信息E+，同时加正面属性的主

体 A+0
发布正向信息E+的同时加入正面属性

的主体 A+0，同时影响舆论中处于回复关系

的叶子节点位置的主体和处于中心节点位

置的主体，其演化规则为：

随机选择属性为负的主体 i，

（1）计算其所处的环境 E’；

（2）据其所处环境，计算其心理P变化

的概率，并得出这一时刻 t的心理P；

（3）将时刻 t的心理P与时刻 t-1的心理

P进行比较，按照观点关键词K的变化规则

更新观点关键词；

（4）以观点关键词K的属性定义主体 i

的属性。

重复上述操作，直至主体的属性比例

不再发生变化，观察如下指标：

a.收敛的时间；

b.与单一改变环境或加入正向主体的

策略比较。

5 研究实例——“郭美美事件”

5.1 事件背景

2011年 6月 20日，郭美美在网上公然

炫耀其奢华生活，多次发布豪宅、名车、名

包等照片，并称自己是中国红十字会商业

总经理，在网友发现后被指“炫富”，因而在

网络上引起轩然大波。事件进一步酝酿成

红十字会的信任危机问题，在北京市公安

局的调查和著名经济作家郎咸平的专访澄

清之后，网友的对红十字会的质疑并未得

到缓解。

5.2 基于超网络模型对郭美美事件的干预

与引导

（1）策略一：发布正向信息E+。发布正

向信息后，舆论主体所处的环境发生了改

变，舆论主体的心理受此新的正向环境的

影响，发生相应的变化，消极的心理会因此

转变为积极的心理。在积极心理的内驱动

力下，舆论主体发表的言论逐渐转变为正

向的言论。郭美美事件中，红十字会等受

网友质疑的各方只在网友发难后，被动地

解释网友提出的质疑，却并未主动提出澄

清事件的有力正向信息，因而网友的舆论

始终在负面的环境中进行，负面的言论亦

如滚雪球般越来越多。

（2）策略二：加正面属性的主体 A0
+。

添加正面属性的主体，使其成为新的舆论

领袖，影响与其相连的负面舆论主体，导致

其所处的环境发生改变。负面舆论主体的

心理受此正面舆论领袖的影响，发生相应

的变化，消极的心理转变为积极的心理。

在积极心理的内驱动力下，舆论主体发表

的言论逐渐由负面转变为正向。郭美美事

件中缺乏正面属性主体对网络舆论的积极

引导。消极的心理、负面的言论和情绪较

之积极正面的言论在网络上蔓延得更快，

网友在未明真相的情况下，人云亦云，使得

本就缺乏正面舆论领袖影响的事件雪上加

霜。

5.3 郭美美事件的总结分析

从郭美美事件中，我们不难看出，对网

络舆论进行引导时应及时发布正面的权威

信息，营造网络舆论传播的正面环境，掌握

舆论主动权。当突发事件发生时,网民最希

望了解发生了什么事，其进展如何。相关

部门以信息公开、真实报道、权威发布的方

基于超网络的社会舆论干预及应用研究
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式来澄清视听，尽可能提高信息的公开度和透明

度，让公众了解尽可能多的信息，消除网友的疑

虑和迷惑，使虚假新闻和无效信息甚至是负面信

息在舆论传播中所占据的百分比尽可能降低。

这是成功进行网络舆论引导的重要方面。

网络舆论的传播方式与传统媒体的“广播”

形式不同，而是一种“交流”式的双向传播过程。

因此对网络舆论的引导,主要还是依靠网民对网

民的引导。网络舆论中活跃的网民群体,被称为

网络舆论领袖。他们个性独立、思维活跃，其言

论在网民中有相当高的威信。不少网民对官方

发布的网络突发事件的相关信息持怀疑、抵触等

情绪，但对网络舆论领袖们的言论则多持信任、

支持的态度。政府应该团结、争取他们，发挥其

积极作用；同时努力培养自己的网络舆论领袖，

充分发挥他们在网民中的影响力，引导网络舆论

的健康发展。

6 结束语

本研究提出了网络舆论干预与引导的超网

络基础模型。根据已建立的超网络形成与演化

机制，细化引入干预与引导后超网络模型的演化

规则。据此，提出了3种不同的干预与引导策略，

并分析各策略的影响机制，比较各策略的干预效

果。

用超网络模型对网络舆论的干预与引导进

行建模，不仅可以量化干预策略，更可以通过超

网络内各元素的变化及连动机制，得出干预策略

的影响机制与规律，为制定更加完善、有效的干

预与引导策略提供可靠的依据。
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